Sik Sorulan Sorular

Soru 1: Cihazi nasil sarj etmeliyim?

o Cihaz kapaliyken sarj aleti prize ve cihaza takilmak suretiyle sarj edilmelidir. Cihaz kapaliyken sarj
indikatori gériinmeyecek ve ekran kapali olacaktir. Cihaz acgildiginda sag Ustte batarya ikonu sarj
konumunda olacaktir. Cihaz sarj sirasinda uyarim yapmayacak sekilde programlanmistir.

Soru 2: Cihazimin ekrani yanip sénuyor, bir problem olabilir mi?

e Cihazinizin ekrani yanip sdnuyorsa siz fark etmeden sarjiniz cihazi tam gug ile agamayacak kadar
azalmis olabilir boyle bir durumda lltfen cihazi sarja baglayiniz.

Soru 3: Cihazin sarj olmasi ne kadar striyor

e Cihaz size saglanan sarj aleti ile ortalama minimum 30 dakika ile 45 dakika arasinda tam batarya
dolmaktadir. Bagka bir sarj aleti kullanmak zorunda kalirsaniz minimum 30 dakika sarj oldugundan
emin olunuz.

Soru 4: Cihaz sagl deri Gzerinden nereye baglayacagim?

e Cihazin nereye uyari verecegi konusu bilimsel bir konudur ve mutlaka bir uzmana danisarak ya da
cihazin performans arttirici amaciyla kullanimina yonelik dokiimanlar okuyarak karar verilmelidir.
Yakin zaman igerisinde web sitemizde benzer bir alan olusturulacaktir, litfen siteden takip ediniz.

Soru 5: Cihazda bir sorun oldugunu nasil anlayabilirim?

e Tum cihazlar yeterli stre ve kosulda test edilerek size génderilmektedir. Ancak cihaziniz uyarim
yapmamasi, ekranin ¢galismamasi veya elektriksel uyarim parametrelerinde dinamik degisikliklerin
olmadigi durumlarda litfen bizimle temasa geginiz. Lutfen temasa gegmeden 6nce kutu igeresindeki
kitapcigr okudugunuzdan emin olunuz.

Soru 6: Size nasil ulasabilirim?

e Bize web sitemizdeki destek alaninda yer alan mesaj kutusundan ya da destek@brainatica.com
adresine mail géndererek ulasabilirsiniz. TUm mesajlariniza ayni gln igerisinde yanit vermeye
calismaktayiz.
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